D’autres services en ligne...

Dans « mon tableau de bord »,
vous pouvez également:

E; * modifier vos coordonnées
_—®  (adresse mail, numéro de télé-
phone, adresse),

. ajouterl VOS piéces_jgstif_icatives

s (attestation de domicile, livret de

famille...) dans un «coffre-fort»

privé virtuel, dont vous seul.e

avez l'accés. En cas de demande

par un de nos services, vous pou-

vez disposer de ces pieces a tout
moment.

@l * visualiser I’historique et le suivi
s € VOS démarches faites en ligne
M depuis votre espace (« derniéres

demandes »).

MA FAMILLE Dans « ma famille »,
g_ vous pouvez :

Autres
démarches

* signaler un changement de situation
familiale,

* demander la mise en place du préleve-
ment automatique,

» contacter la Caisse des écoles,

* simuler les tarifs des activités corres-
pondant a votre quotient familial.

Courant 2021, votre espace
personnel s’enrichira:

Vous pourrez réserver la restauration
scolaire, I’accueil du soir, I’étude...
préinscrire vos enfants en centre

de vacances, en centre de loisirs,
signaler une absence.

=

Besoin d’aide ?

Vous avez besoin d’aide pour
utiliser le portail famille, vous n’avez
pas la clé-enfance ou vous avez
simplement une question, la Caisse
des écoles est a votre écoute

e Du lundi au vendredi

de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h
(sauf le mardi aprés-midi).

Adresse :

Aile Est de I’'Ho6tel de ville
rue Guérin-Leroux

Tél. 0149 74 74 09
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PORTAIL FAMILLE

fontenay G

Bienvenue

sur le nouveau
Portail famille
de la Caisse
des écoles !

Disponible sur fontenay.fr, 24h sur 24,
7 jours sur 7, depuis un ordinateur,
un smartphone ou une tablette.

Dés décembre,
payez en ligne
I’ensemble des
prestations de la
Caisse des écoles.

Caisse 00O-@

des écoles

www.fontenay.fr

Fontenay-sous-Bois m
une ville & vareu



Créez votre espace personnel :

Depuis la page www.fontenay.fr

e Cliquez sur la rubrique
« Portail famille »

« Connectez-vous a votre espace citoyen
ou créez-le.

PORTAIL FAMILLE

Simplifie &M créez votre compte famille
pour gérer mandes.

@ JEMECONNECTE ~ OU (] JE CREE UN COMPTE

HES DEHARCHES CONNEXION ISCRIPTION
Courriel :

Ouest-¢2 que FranceCannect 2

it}

Mot de passs :

FraneeConnert &5 L salurion proposss par
m [Ttat pour simplifier wotre connexion aux

services en ligne. Ml peut Sre tilisée pour
— Mul du pessererdu 7 Riilisfiseo-le | VOUS EONRECTES & WITE COTpe sager.

— Pasde comple T Enregisbiee-vous |

Renseignez la clé enfance.

Service (lé
Caisse des écoles | 00000-XOXOX0

Attention ! La clé-enfance est
indispensable pour créer votre espace
personnel sur le Portail famille.

Pour avoir votre clé enfance, vous devez

en faire la demande auprés de la Caisse
des Ecoles

Comment payer
ma facture en ligne ?

PORTAIL FAMILLE

fontenay i+
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MON ESPACE Bienvenue sur votre espace personnel o
| uzmila BRUNEL Depus cet espace, disponible 24h sur 24,7 jours Sur 7, vous pouvez payer vos factures e igne et
zrila. brunel@iaposte.net L Lire la suite
MON TABLEAU DE BORD
= -
2 Poil & dentorts B Ertourage @ @ E H &,
MEMBRES DE LA FAMILLE Demitres  Factwes  Coffefot  Coordonnées  Télécha rger

demandes

MA FAMILLE
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Pour pouvoir régler votre facture en
ligne, vous devez au préalable adhérer

a la facture en ligne (voir « mes
factures » dans votre tableau de bord).

MON TABLEAU DE BORD

@ &¥E B %

Diernabien Factuies Ca - fan Cosrdosndes  Thlbeharper
demasded

Vous pouvez désormais payer

en lighe Pensemble des prestations

de la Caisse des écoles* : |la restauration
scolaire, 'accueil du soir, 'accueil de loisirs
du mercredi et I'accueil de loisirs pendant
les vacances scolaires, le Centre d’initiation
sportive du mercredi et le Centre d’Initiation
Sportive pendant les vacances scolaires,
I'étude surveillée, les mini-séjours et les
centres de vacances.

Vous disposez des moyens
de paiement suivants :

* Paiement en ligne : vous pouvez
choisir de payer votre facture en ligne
par carte bancaire. C’est simple,
rapide et sécurisé !

* Prélevement automatique SEPA :
il suffit de nous en faire la demande

(voir dans Ma famille, « autres
démarches »)

La premiére semaine de chaque mois,
vous serez informé.e par mail qu’une
facture est disponible sur votre espace.
Elle devra étre réglée avant la date
indiquée sur la facture.

* Vous pouvez toujours régler vos factures
au guichet de la Caisse des écoles par carte bancaire ;
chéque ; espéces ; Pass solidaire ; chéque vacances
et bons CAF (uniquement pour les séjours vacances
et les mini-séjours).



